
J’ai oublié mon mot de 
passe

Comment se connecter sans et/ou le changer



1. Aller sur la page de connexion

Dans le menu en haut :

1. cliquer sur l’icône utilisateur
2. cliquer sur le lien “Se connecter”



2. Aller sur mot de passe oublié

Depuis cette page, vous pouvez soit :

● Vous connecter

● Créer votre compte

● Faire un changement de mot de passe



3. Indiquer son adresse mail

Après avoir cliqué sur le bouton “Vous avez perdu votre 
mot de passe ?”, vous arriverez sur une page vous 
demandant d’indiquer l’adresse mail de votre compte.

Une fois que vous aurez cliqué sur le bouton 
“Réinitialiser”, vous serez redirigé sur la page d’accueil 
avec un message comme indiqué à côté.



4. Cliquer sur le lien dans le mail

Vérifier vos emails.

Voici ci-dessous un exemple de mail de réinitialisation de mot de passe que vous 
devez avoir reçu.

Cliquer sur le lien de réinitialisation.



5. Se connecter

Lorsque vous aurez cliqué sur le lien de réinitialisation, s’il 
est toujours valable, vous arriverez sur une page comme 
indiqué.

Cliquer sur le bouton “Se connecter”.

Vous serez alors connecté, même pas besoin de changer 
son mot de passe !



6. Changer son mot de passe

Lorsque vous aurez cliqué sur le bouton “Se connecter”, 
vous serez connecté au site et vous aurez la possibilité de 
changer votre mot de passe si vous le souhaitez.

Attention : si vous poursuivez votre navigation et revenez 
ensuite sur le formulaire d’édition de votre compte, vous ne 
pourrez pas changer votre mot de passe car à ce 
moment-là, le système vous demandera votre mot de passe 
actuel.

Il faut donc le changer immédiatement après avoir cliquer 
sur le bouton “Se connecter”.


